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हेल्थकेयर क्वाललटी एश्योरेंस मैनेजर 

पाठ्यचयाा / पाठ्यक्रम 

 

इस कार्यक्रम का उद्दशे्र् उम्मीदवारों को "स्वास््र् दखेभाल गुणवत्ता आश्वासन प्रबंधक" की नौकरी के ललए "स्वास््र् दखेभाल" 

के्षत्र / उद्योग में प्रलिक्षण दनेा ह ैऔर इसका उद्दशे्र् लिक्षालथयर्ों के बीच लनम्नलललखत प्रमुख दक्षताओ ंका लनमायण करना ह।ै 

 

कायाक्रम का नाम हेल्थकेयर क्वाललटी एश्योरेंस मैनेजर 

योग्यता पैक का नाम और 

संदभा आईडी। 

 

एचएसएस/क्र्6ू106, संस्करण 1.0 

 

संस्करण संख्या 1.0 संस्करण अद्यतन लतलथ 2 

एनसीओ कोड और पेशा एनसीओ -2015/2263.9900 और स्वास््र् दखेभाल प्रिासन के ललए लनकटतम मानलचत्रण 

 

 

 

 

प्रलशक्षण के ललए पूवाापेक्षाए ँ

 

संबंलधत के्षत्र में 3 साल के अनुभव के साथ मेलिकल ग्रेजएुट (एमबीबीएस / बीएचएमएस / 

बीएएमएस / बीर्एूमएस) 

 र्ा 

संबंलधत के्षत्र में 5 साल के अनुभव के साथ स्नातक (नलसिंग / संबद्ध स्वास््र् पेिेवर / लिप्टी 

ि्र्टूी मैनेजर-रोगी संबंध सेवाओ ं/ ि्र्टूी मैनेजर-रोगी संबंध सेवाओ ंमें एनएसक्र्ूएफ 

प्रमाणन)। मास्टसय (नलसिंग / एलाइि हेल्थ प्रोफेिनल) और बीिीएस के मामले में, संबंलधत 

के्षत्र में 3 साल का अनुभव 

 र्ा 

संबंलधत के्षत्र में 3 साल के अनुभव के साथ पोस्ट ग्रेजएुट (स्वास््र् दखेभाल प्रिासन में 

परास्नातक / पीजी लिप्लोमा) 

 

लशक्षण पररणाम इस कायाक्रम को पूरा करने के बाद, प्रलतभागी लनम्न में सक्षम होंगे: 

• स्वास््र् सेवा लवतरण प्रणाली में गणुवत्ता अवधारणाओ,ं िब्दावली, लनर्ंत्रण, आश्वासन, 

प्रबंधन, लेखा परीक्षा, उपकरण और मलू कारण लवशे्लषण की मलू बातों पर चचाय करें। 

• राष्ट्रीर् और/र्ा अंतरराष्ट्रीर् मान्र्ता प्राप्त लनकार्ों द्वारा लनधायररत और संगठन के अनसुार 

व्र्ावसालर्क सरुक्षा/खतरों, लचलकत्सा उपकरण िेटा लसस्टम, रखरखाव प्रबंधन प्रणाली, 

लनर्ामक और वैधालनक लनर्मों से संबंलधत प्रासंलगक मानकों पर चचाय करें। 

• स्वास््र् सेवा संगठन की वतयमान प्रणाली और सेवाओ ंके दार्रे की व्र्ाख्र्ा करें 
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• मानकों के अनपुालन और अनपुालन के ललए अंतराल लवशे्लषण के अनसुार स्वास््र् कलमयर्ों 

के साथ गणुवत्ता प्रलक्रर्ाओ ंकी सधुार रणनीलत लाग ूकरें 

• स्वास््र् दखेभाल गणुवत्ता मानकों को परूा करने के ललए पहचान की गई प्रलिक्षण 

आवश्र्कताओ ंके अनसुार स्वास््र् कलमयर्ों के साथ प्रलिक्षण हस्तके्षप आर्ोलजत करना 

• अंतराल लवशे्लषण के आधार पर सधुार रणनीलत के कार्ायन्वर्न के बाद आंतररक 

लेखापरीक्षा करना और प्रबंधन के साथ लेखापरीक्षा लनष्ट्कषों की समीक्षा करना 

• सहमत मान्र्ता/प्रमाणन लनकार् में आवेदन करने के ललए स्वास््र् सेवा संगठन तैर्ार करें 

और इसे प्राप्त करने और बनाए रखने के ललए समथयन करें 

• प्राप्त प्रत्र्ार्न/प्रमाणन से परे गणुवत्ता को संस्थागत बनाना और बनाए रखना 

• अंलतम एनएबीएच मान्र्ता प्राप्त होने तक स्वास््र् सेवा संगठन में एनएबीएच मानकों को 

लाग ूकरें 

• प्रश्नों के उत्तर में र्ा अपने पेिेवर कतयव्र्ों के भाग के रूप में सहकलमयर्ों, रोलगर्ों और उनके 

पररवार के सदस्र्ों के साथ पारस्पररक संबंध बनाए रखें 

• स्वास््र् सेवा प्रदाता द्वारा स्थालपत काननू, प्रोटोकॉल और लदिालनदिेों के अनसुार हर समर् 

पेिेवर और लचलकत्सकीर्-काननूी आचरण बनाए रखें 

• एक सरुलक्षत, स्वस्थ और सरुलक्षत कार्य वातावरण बनाए रखें 

• स्वास््र् संगठन में जैव लचलकत्सा अपलिष्ट लनपटान और संक्रमण लनर्ंत्रण नीलतर्ों और 

प्रलक्रर्ाओ ंको लाग ूकरें 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

 

इस कोसय में "हले्थकेर्र सेक्टर लस्कल काउंलसल" द्वारा जारी "हले्थकेर्र क्वाललटी एश्र्ोरेंस मैनेजर" क्वालललफकेिन पैक के 11 

अलनवार्य एनओएस (राष्ट्रीर् व्र्ावसालर्क मानक) में से 11 िालमल हैं। 

 

अलनवार्य संख्र्ा 

क्रमांक मापांक सीखने के प्रमुख पररणाम आवश्यक उपकरण 

1 स्वास््य सेवा उद्योग और 

गुणवत्ता के ललए लवभाग का 

महत्व 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 01:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/N6123 

 

• भारत में स्वास््र् सेवा लवतरण प्रणाली की 

पहचान करें 

• पेिकि की गई सेवा/सेवाओ ंके उद्दशे्र्, 

आकार र्ा दार्रे के आधार पर लवलभन्न प्रकार 

के स्वास््र् सेवा संगठन में अंतर करें 

• आर्वेुलदक अस्पतालों, एलोपैलथक 

अस्पतालों, र्नूानी अस्पतालों और 

होम्र्ोपैलथक अस्पतालों के रूप में लचलकत्सा 

प्रणाललर्ों के आधार पर स्वास््र् सेवा संगठन 

के प्रकारों में अंतर करें 

• मेलिकल कॉलेज अस्पताल, लजला अस्पताल, 

ततृीर्क/माध्र्लमक अस्पताल, प्राथलमक 

स्वास््र् कें द्र, ग्रामीण अस्पताल, और राज्र् 

बीमा अस्पताल के कमयचाररर्ों जैसे प्रदाता के 

क्षेत्र के आधार पर स्वास््र् सेवा संगठन के 

प्रकारों में अंतर करें 

• स्वास््र् संगठन के संगठनात्मक ढांचे और 

कमयचाररर्ों की पषृ्ठभलूम का अध्र्र्न करें 

• स्वास््र् सेवा संगठन के महत्वपणूय कामकाज 

की मलू बातें समझाएं 

• स्वास््र् सेवा संगठन में लवलभन्न लवभागों, 

इसकी अन्र्ोन्र्ाश्रर्ता और प्रत्र्ेक लवभाग से 

अपेलक्षत महत्वपणूय पररणामों की पहचान करें 

• स्वास््र् सेवा संगठन में गणुवत्ता मानकों को 

स्वास््र् सेवा उद्योग का 

वणयन करने वाले चाटय 

और ई-मॉि्र्लू 
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सलुनलित/कार्ायन्वर्न करने में गणुवत्ता लवभाग 

की भलूमका और लजम्मेदाररर्ों का वणयन करें 

2 गुणवत्ता उपकरण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• केस स्टिी का उपर्ोग करते हुए स्वास््र् 

दखेभाल में गणुवत्ता के बलुनर्ादी उपकरणों की 

व्र्ाख्र्ा करें। 

• पैरेटो लवशे्लषण का लवस्तार से वणयन करें 

• लफिबोन चाटय को लवस्तार से समझाएं 

(इलिकावा आरेख) 

• लबखरे हुए आरेख पर चचाय करें 

• स्वास््र् दखेभाल में लीन हेल्थकेर्र, वैल्र् ू

स्रीम मैलपंग, काइजेन, सात क्र्सूी टूल्स, पांच 

एस, लवजअुल मैनेजमेंट और लसक्स लसग्मा की 

अवधारणाओ ंकी व्र्ाख्र्ा करें। 

गणुवत्ता वाले उपकरणों 

के अनपु्रर्ोग को दिायने 

वाले केस स्टिीज 

 

3 स्वास््य देखभाल गुणवत्ता 

आश्वासन प्रबंधक के काया 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 01:00 

• अस्पताल में गणुवत्ता लवभाग के कार्ों का 

वणयन करें 

• गणुवत्ता सधुार के ललए लवभागों की जरूरतों का 

आकलन करें और उसके अनुसार कार्य करें 

• प्रलेखन में कौिल लवकलसत करना और उलचत 

रलजस्टरों से संबंलधत गणुवत्ता बनाए रखना 

 

 अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• कमयचाररर्ों की लजम्मेदाररर्ों का वणयन करें 

उदा। समर्पालन, अनुिासन, सत्र्लनष्ठा, 

लिकार्त लनवारण प्रलक्रर्ा आलद। 

• गणुवत्ता आश्वासन की समझ लवकलसत करना 

• गणुवत्ता से संबंलधत आंतररक, बाहरी, 

अंतरायष्ट्रीर् लनर्मों और लवलनर्मों से अवगत 

रहें 
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4 गुणवत्ता लनयंत्रण और 

गुणवत्ता आश्वासन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• स्वास््र् सेवा लवतरण प्रणाली में गणुवत्ता 

अवधारणाओ,ं िब्दावली, लनर्ंत्रण, आश्वासन, 

प्रबंधन, लेखा परीक्षा, उपकरण और मलू 

कारण लवशे्लषण की मूल बातों पर चचाय करें। 

• प्लान िू चेक एंि एक्ट साइलकल (पीिीसीए) 

के लसद्धांत की व्र्ाख्र्ा करें 

• प्रदियन के संकेतकों की पहचान करके, िेटा 

एकत्र करके और जानकारी का लवशे्लषण करके 

गणुवत्ता को मापें। 

• रोगी दखेभाल प्रवाह प्रलक्रर्ा की व्र्ाख्र्ा करें 

• सतत गणुवत्ता सधुार (सीक्र्ूआई) और कुल 

गणुवत्ता प्रबंधन (टीक्र्एूम) की अवधारणा की 

व्र्ाख्र्ा करें। 

 

 

गणुवत्ता लनर्ंत्रण और 

आश्वासन की 

अवधारणाओ ंको 

लचलत्रत करने वाले केस 

स्टिीज 

5 सम्पूणा गुणवत्ता प्रबंधन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• संपणूय गणुवत्ता प्रबंधन (टीक्र्एूम) को 

पररभालषत करें और स्वास््र् दखेभाल के ललए 

लवलिष्ट इसका महत्व 

• टीक्र्एूम के लसद्धांतों और बलुनर्ादी तत्वों की 

व्र्ाख्र्ा करें जैसे ग्राहक फोकस संगठन, नेततृ्व, 

लोगों की भागीदारी, प्रलक्रर्ा दृलष्टकोण, प्रबंधन 

के ललए लसस्टम दृलष्टकोण, लनरंतर सधुार, लनणयर् 

लेने के ललए त्र्ात्मक दृलष्टकोण, पारस्पररक 

रूप से लाभप्रद आपलूतयकताय संबंध आलद। 

टीक्र्एूम के लसद्धांतों को 

दिायने वाले केस स्टिीज 

 

6 गुणवत्ता मानकों को बढावा 

देना 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

• स्वास््र् सेवा संगठन के सामालजक, आलथयक 

और नैदालनक लवकास के ललए गणुवत्ता मानकों 

के पालन के लाभों के संबंध में प्रचार र्ोजना 

और उपकरण लवकलसत करना 

• स्वास््र् सेवा संगठन के कमयचाररर्ों के साथ 

नमनूा प्रचार उपकरण 
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व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6123 

 

प्रचार सत्र आर्ोलजत करें 

• स्वास््र् कलमयर्ों के ललए गणुवत्ता मानकों पर 

स्व-मलू्र्ांकन तंत्र लवकलसत करना और इसका 

उलचत उपर्ोग सलुनलित करना 

• प्रौद्योलगकी मलू्र्ांकन और गणुवत्ता आश्वासन 

के के्षत्र में नेततृ्व और समन्वर् को बढावा दनेा 

• व्र्लिगत लवलिष्टताओ ंद्वारा रणनीलतक 

गणुवत्ता संकेतकों के लवकास को बढावा दनेा 

7 स्वास््य देखभाल संगठन में 

गुणवत्ता प्रलक्रयाओ ंकी 

योजना और अनुकूलन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6123 

 

• स्वास््र् सेवा के्षत्र में गणुवत्ता प्रलक्रर्ाओ ंकी 

नींव की व्र्ाख्र्ा करें 

• अस्पताल में मौजदूा गुणवत्ता प्रलक्रर्ाओ ंका 

अध्र्र्न करें 

• सहमत गुणवत्ता मानकों के उद्देश्र् तत्वों की 

पहचान करें जो स्वास््र् सेवा संगठन की 

इकाइर्ों पर लाग ूहोंगे 

• पहचान लकए गए गणुवत्ता मानकों को परूा करने 

के ललए मान्र्ता/प्रमाणन प्रलक्रर्ा के अनसुार 

कार्य क्रम में मील के पत्थर, लक्ष्र्ों, संसाधनों 

और समर्सीमा की स्थापना पर चचाय करें। 

• कार्य समहूों के सहर्ोग से सहमत गणुवत्ता 

मानकों के अनसुार प्रलक्रर्ाओ,ं प्रलक्रर्ाओ ंऔर 

मानक संचालन मैनअुल का लवकास और 

दस्तावेजीकरण 

 

8 अंतर लवशे्लषण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

 

• अंतराल लवशे्लषण को पररभालषत करें 

• अंतराल लवशे्लषण करने के ललए प्राप्त लकए जाने 

वाले लक्ष्र् का वणयन करें 

• प्रदियन अंतराल और मूल कारण लवशे्लषण की 

अवधारणा और कार्यप्रणाली की व्र्ाख्र्ा करें 

• स्वास््र् सेवा संगठन के आकार के आधार पर 

संचालन और लवभागीर् सलमलतर्ों के गठन 

अंतराल लवशे्लषण करने 

के ललए कार्यप्रणाली को 

लचलत्रत करने वाले केस 

स्टिीज 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6124 

 

और इसकी संरचना के महत्व का वणयन करें। 

• सहमत गुणवत्ता मानकों के आधार पर पाटन ेके 

ललए िनू्र् सहनिीलता अंतराल सलहत 

तलुनात्मक लवशे्लषण के आधार पर अंतराल 

और ताकत की पहचान करें 

• प्रत्र्ेक लवभाग में सधुार रणनीलत तैर्ार करने 

और लाग ूकरने के तरीकों का प्रदियन 

• संबंलधत सलमलतर्ों के सहर्ोग से मानकों का 

पालन करने वाली लवलभन्न प्रलक्रर्ाओ,ं 

प्रलक्रर्ाओ,ं प्रोटोकॉल और मानक संचालन 

लनर्मावली के ललए सहमत मानकों और 

दस्तावेजों की उपललब्ध के ललए लनधायररत कार्य 

र्ोजना का लवकास करना 

• सभी पहचाने गए और सहमत अंतरालों को 

पाटने, सभी मलू कारणों को समाप्त करने और 

पररभालषत समर्-सीमा, संसाधनों और लक्ष्र्ों 

में सधुार रणनीलत को परूा करने के संबंध में 

समर्-समर् पर प्रगलत का आकलन करें। 

9 जनशलि का प्रलशक्षण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6125 

 

 

• स्वास््र् सेवा संगठन के कमयचाररर्ों के ललए 

प्रलिक्षण उद्दशे्र्ों की पहचान करें 

• प्रलिक्षण कार्यक्रम का लिजाइन, लनमायण और 

कार्ायन्वर्न 

• लवलभन्न लिक्षण िैललर्ों के ललए प्रलिक्षण 

कार्यक्रम बनाएं 

• कार्यक्रमों को इटंरैलक्टव बनाएं 

• कंप्र्टूर आधाररत प्रलिक्षण मॉि्र्लू को 

अपनाएं 

• जानकारी को वैर्लिकृत करें तालक र्ह आपके 

अस्पताल र्ा स्वास््र् प्रणाली के ललए लवलिष्ट 

हो 

नमनूा प्रलिक्षण मॉि्र्ूल 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

• सलुनलित करें लक प्रलिक्षण बदलते कौिल को 

दिायता ह ै

• संक्रमण लनर्ंत्रण के बारे में प्रासंलगक जानकारी 

और/र्ा लनदिेों को िालमल करते हुए प्रलिक्षण 

कार्यक्रम तैर्ार करना; बार्ोमेलिकल उपकरण 

लनर्लमत उपर्ोग, समस्र्ा लनवारण, सफाई और 

रखरखाव; रोगी कें लद्रत नैदालनक प्रोटोकॉल; 

प्रलतलक्रर्ा और लिकार्त तंत्र; पेिेवर और 

पारस्पररक व्र्वहार आलद। 

• प्रलिक्षण कार्यक्रमों की प्रभाविीलता का 

मलू्र्ांकन करें 

• समर्-समर् पर केएपी (ज्ञान, मनोवलृत्त और 

व्र्वहार) का अध्र्र्न करें 

10 आंतररक अंकेक्षण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6126 

 

• आंतररक लेखा परीक्षा की नींव की व्र्ाख्र्ा 

करें 

• आंतररक लेखापरीक्षा के प्रकारों की व्र्ाख्र्ा 

करें 

• आंतररक लेखापरीक्षा करने की प्रलक्रर्ा पर 

चचाय करें 

• आंतररक और बाहरी ऑलिट में अंतर करें 

• ऑलिट की जाने वाली प्रलक्रर्ाओ,ं प्रलक्रर्ाओ ं

और दस्तावेजों की पहचान करें और 

प्राथलमकता और फोकस के अनसुार इसकी 

आवलधकता को पररभालषत करें 

• एक आंतररक ऑलिट िेि्र्लू बनाएं और 

संबंलधत लवभागों और संबंलधत स्वास््र् कलमयर्ों 

के साथ साझा करें 

• लवभागीर् सलमलतर्ों के परामिय से आंतररक 

लेखा परीक्षा की प्रलक्रर्ा लवकलसत करना 

• सहमत गुणवत्ता प्रत्र्ार्न/प्रमाणन लनकार् द्वारा 

आंतररक लेखापरीक्षा 

तंत्र से संबंलधत चाटय और 

आरेख 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

अपनाई गई बाह्य लेखापरीक्षा प्रलक्रर्ा के ललए 

आंतररक लेखापरीक्षा मानलचत्रण को वस्तलुनष्ठ 

बनाने के ललए चेकललस्ट तैर्ार करें 

• लवभाग के ललए एक स्वीकृत नीलत के रूप में 

आंतररक लेखापरीक्षा को िालमल करने के 

ललए तंत्र तैर्ार करें 

• प्रत्र्ेक लहतधारक द्वारा अपने स्वर्ं के 

आवलधक ऑलिट करने के ललए ऑलिट 

चेकललस्ट को अपनाने को प्रोत्सालहत करें 

• संबंलधत लवभाग के ललए लनधायररत चेकललस्ट 

र्ा प्रलक्रर्ाओ ंके आधार पर आंतररक लेखा 

परीक्षा आर्ोलजत करना 

• लहतधारकों के साथ चचाय के ललए लनधायररत 

जांच सचूी में लेखापरीक्षा लनष्ट्कषों को ररकॉिय 

करें और समर्-समर् पर प्रवलृत्त का लवशे्लषण 

करें 

• ऑलिट ररपोटय बनाने की प्रलक्रर्ा का वणयन करें 

11 बाहरी लेखा परीक्षा 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6127 

 

• बाह्य लेखा परीक्षा की अवधारणा की लवस्तार 

से चचाय करें। 

• सहमत गुणवत्ता मान्र्ता र्ा प्रमाणन लनकार् की 

बाहरी लेखापरीक्षा प्रलक्रर्ा की व्र्ाख्र्ा करें 

• बाह्य लेखापरीक्षा उद्दशे्र्ों की व्र्ाख्र्ा करें 

• प्रत्र्ार्न/प्रमाणन लनकार् में आवेदन करने के 

ललए आवश्र्क दस्तावेजों और साक्ष्र्ों के 

महत्व पर चचाय करें 

• बाहरी मानदिंों का अनपुालन प्रदलियत करें 

• लवलनर्मों के अनपुालन का प्रदियन, अक्सर 

बाहरी लेखा परीक्षा की तैर्ारी के रूप में 

• लनबायध बाह्य लेखा परीक्षा प्रलक्रर्ा के ललए 

प्रत्र्ार्न/प्रमाणन लनकार् के प्रलतलनलधर्ों के 

बाह्य लेखापरीक्षा तंत्र से 

संबंलधत चाटय और 

आरेख 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

साथ संपकय  के महत्व पर चचाय करें 

• बाह्य लेखा परीक्षा प्रलक्रर्ा से पहले, उसके 

दौरान और बाद में स्वास््र् सेवा संगठन को 

समथयन दनेे के महत्व पर चचाय करें 

• मलू्र्ांकन करें लक बाहरी ऑलिट ररपोटय और 

बाद की सधुार र्ोजना के आधार पर 

प्रलक्रर्ाओ,ं प्रलक्रर्ाओ,ं प्रोटोकॉल और 

प्रासंलगक दस्तावेजों को कहां पररष्ट्कृत लकर्ा 

जाए 

12 गुणवत्ता प्रलक्रया का 

संस्थागतकरण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 05:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6128 

 

• स्वास््र् सेवा संगठन और उसकी टीम के भीतर 

गणुवत्ता प्रलक्रर्ाओ ंको स्थार्ी प्रभाव के ललए 

एक सम्मेलन/मानदिं के रूप में संस्थागत 

बनाना 

• संगठन में नए गणुवत्ता मानकों, अवधारणाओ ं

और उपकरणों को पेि करके प्राप्त 

मान्र्ता/प्रमाणन के ललए स्वास््र् दखेभाल 

गणुवत्ता प्रणाललर्ों की लस्थरता बनाए रखें 

• छोटे पैमाने पर क्र्एू गलतलवलधर्ों र्ा प्रर्ोगों को 

लनर्लमत रूप से लाग ूकरें 

• क्र्एू लवस्तार के ललए रणनीलत लवकलसत करना 

जैसे प्राथलमकताओ ंको पररभालषत करना, 

लक्ष्र् लनधायररत करना, र्ोजना कार्ायन्वर्न 

आलद।  

• क्र्एू लवस्तार के ललए क्षमता लनमायण और 

नेततृ्व लवकलसत करना 

• स्वास््र् कलमयर्ों के बीच गणुवत्ता 

अवधारणाओ ंके संबंध में नवाचार और 

सवोत्तम राष्ट्रीर्/अंतरायष्ट्रीर् प्रथाओ ंको साझा 

करें 

• लापता आवश्र्क तत्वों र्ा क्र्एू गलतलवलधर्ों 

गणुवत्ता प्रलक्रर्ा को 

संस्थागत बनाने की 

कार्यप्रणाली को दिायने 

वाले केस स्टिी और 

वीलिर्ो 

 



 हेल्थकेयर क्वालिटी एश्योरेंस मैनेजर 

 

 

में दरेी की पहचान करें और लनर्लमत रूप से 

सधुारात्मक कारयवाई करें 

• क्र्एू रणनीलत और गलतलवलधर्ों का समन्वर् 

बढाना 

• गणुवत्ता लनर्ंत्रण, लनगरानी और आश्वासन की 

लदिा में सीखने के माहौल की स्थापना में 

सहार्ता करना 

• प्रत्र्ेक चरण में गणुवत्ता मानक आधाररत 

प्रलक्रर्ाओ,ं प्रलक्रर्ाओ,ं प्रोटोकॉल और मानक 

संचालन मैनअुल को अपनाने की आदत के 

ललए स्वास््र् सेवा संगठन के प्रबंधन और टीम 

को प्रेररत करना 

• स्वास््र् कलमयर्ों के ललए अल्पकाललक और 

दीर्यकाललक प्रलिक्षण सत्र आर्ोलजत करना 

• सकारात्मक प्रलतस्पधी माहौल बनाना और 

गणुवत्ता, लनर्ामक और वैधालनक मानकों का 

पालन करने वाले कलमयर्ों के ललए मान्र्ता 

प्रणाली िरुू करना 

13 गुणवत्ता प्रलक्रयाओ ंकी 

लस्थरता 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच: लममी) 05:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच: लममी) 03:00 

 

• लनर्ामक, वैधालनक और गणुवत्ता मानकों के 

नवीनतम संस्करण के अनपुालन की आवलधक 

लस्थलत का आकलन करें 

• एक मानक के रूप में आवलधक आंतररक लेखा 

परीक्षा की व्र्वस्था बनाना 

• मानकों के नवीनतम संस्करण में पररवतयनों के 

प्रबंधन को सलूचत करें 
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 अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6128 

• मान्र्ता प्राप्त प्रलिक्षण पाठ्र्क्रम आर्ोलजत 

करके गणुवत्ता लनर्ंत्रण और गुणवत्ता आश्वासन 

के संबंध में स्वास््र् कलमयर्ों की तकनीकी 

क्षमता को बनाए रखना 

• समर्-समर् पर आकलन के बीच की अवलध 

के दौरान गणुवत्ता संबंधी सभी और तकनीकी 

ररकॉिय बनाए रखें 

• प्रत्र्ार्न/प्रमाणन की लस्थरता की लनगरानी और 

लनगरानी के दौरान स्वास््र् सेवा संगठन का 

समथयन करें 

• वतयमान लस्थलत और सधुार की र्ोजना की 

समीक्षा के ललए समर्-समर् पर लवभागीर् और 

संचालन सलमलत की बैठकें  आर्ोलजत करते रहें 

 

14 ररपोलटिंग और दस्तावेजीकरण 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 03:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 6123 

 

• स्वास््र् दखेभाल गणुवत्ता आश्वासन प्रबंधक 

के ललए अभ्र्ास के दार्रे को पररभालषत करें  

• ररपोलटिंग मैलरक्स को पररभालषत करें 

• मैलरक्स ररपोलटिंग के तरीकों पर चचाय करें 

• लवलभन्न अलभलेखों को बनाए रखने के महत्व 

की व्र्ाख्र्ा करें 

• स्वास््र् दखेभाल गणुवत्ता आश्वासन प्रबंधक 

द्वारा बनाए जाने वाले लवलभन्न प्रकार के ररकॉिय 

की व्र्ाख्र्ा करें 

• लवलभन्न अलभलेखों के आवश्र्क र्टकों और 

प्रलेखन की लवलध और उनकी पनुप्रायलप्त का 

प्रदियन 

• इलेक्रॉलनक लचलकत्सा/स्वास््र् ररकॉिय के 

काननूी लनलहताथों पर चचाय करें 

• प्रलेखन में कौिल लवकलसत करना और 

गणुवत्ता समारोह से संबंलधत उलचत रलजस्टरों 

को बनाए रखना 

नमनूा गणुवत्ता पररचालन 

मैनअुल, ररपोटय और 

अस्पताल के दस्तावेजों 

के नमनूा प्रारूप 
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15 एनएबीएच मानक 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच: लममी) 10:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच: लममी) 07: 00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6129 

• अप-टू-िेट एनएबीएच मानकों की खरीद 

प्रलक्रर्ा का वणयन करें 

• एनएबीएच  के लवलभन्न मानकों की व्र्ाख्र्ा 

करें 

• पहुचं, आकलन और दखेभाल की लनरंतरता 

(एएसी) को एनएबीएच मानक के रूप में 

पररभालषत करें 

• एनएबीएच मानक के रूप में मरीजों की 

दखेभाल (सीओपी) को पररभालषत करें 

• रोगी अलधकार और लिक्षा (पूवय) को 

एनएबीएच मानक के रूप में पररभालषत करें 

• एनएबीएच मानक के रूप में संक्रमण लनर्ंत्रण 

(आईसी) को पररभालषत करें 

• सतत गणुवत्ता सधुार (सीक्र्ूआई) को 

एनएबीएच मानक के रूप में पररभालषत करें 

• प्रबंधन की लजम्मेदारी (ROM) को एनएबीएच 

मानक के रूप में पररभालषत करें 

• एनएबीएच मानक के रूप में सुलवधाएं प्रबंधन 

और सरुक्षा (एफएमएस) को पररभालषत करें 

• सामदुालर्क भागीदारी और एकीकरण 

एनएबीएच मानक 

नवीनतम संस्करण 
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  (सीपीआई) को एनएबीएच मानक के रूप में 

पररभालषत करें 

• स्वास््र् सेवा संगठन में एनएबीएच मानकों के 

कार्ायन्वर्न की प्रलक्रर्ा पर चचाय करें 

• एनएबीएच मान्र्ता के ललए आवेदन करने के 

ललए स्वास््र् सेवा संगठन तैर्ार करने के ललए 

एनएबीएच के मलू्र्ांकन मानदंि और प्रलक्रर्ा 

का पालन करने के ललए कार्यप्रणाली तैर्ार करें 

• र्ह सलुनलित करने के ललए एनएबीएच 

मलू्र्ांकन मानदिं लाग ूकरें लक एनएबीएच 

मानकों को स्वास््र् सेवा संगठन में लाग ूलकर्ा 

जाता ह,ै न लक केवल एक लवलिष्ट लवभाग में। 

• एनएबीएच प्रत्र्ार्न के ललए आवेदन करने के 

ललए संगठन की तैर्ारी के लनरीक्षण की प्रलक्रर्ा 

पर चचाय करें 

 

16 एनएबीएच मानकों का 

प्रत्यायन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच: लममी) 10:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 06:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6129 

 

• एनएबीएच प्रत्र्ार्न की प्रलक्रर्ा की व्र्ाख्र्ा 

करें 

• एनएबीएच पवूय प्रत्र्ार्न प्रवेि स्तर के ललए 

आवेदन की प्रलक्रर्ा का वणयन करें 

• एनएबीएच द्वारा आगे की प्रलक्रर्ा के ललए सभी 

सहार्क दस्तावेजों और अपेलक्षत िुल्क के 

साथ लवलधवत भरा हुआ आवेदन पत्र 

एनएबीएच को जमा करें। 

• प्रस्ततु करने के बाद एनएबीएच सलचवालर् से 

और सधुारात्मक कारयवाई प्राप्त करें 

• लनधायररत समर् अवलध के अनुसार एनएबीएच 

मलू्र्ांकन प्रलक्रर्ा के अनुसार स्वास््र् सेवा 

संगठन में स्व-मूल्र्ांकन करना 

• पवूय-मूल्र्ांकन और अंलतम मूल्र्ांकन के दौरान 

एनएबीएच मलू्र्ांकन टीम के ललए समथयन 

एचसीओ के आकलन, 

लनगरानी और 

पनुमूयल्र्ांकन के ललए 

नीलतर्ां और प्रलक्रर्ाएं 
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प्रणाली बनाना 

• एनएबीएच द्वारा दी गई मलू्र्ांकन ररपोटय का 

लवशे्लषण करें 

• एनएबीएच मान्र्ता प्राप्त होने तक मलू्र्ांकन 

ररपोटय के अनसुार सधुारात्मक कारयवाई लाग ू

करें 

• प्राप्त प्रत्र्ार्न के प्रकार और वैधता के अनसुार 

अनवुती र्ोजना तैर्ार करें 

• अंलतम एनएबीएच मान्र्ता के ललए आवेदन 

करने के ललए अनसुचूी का पालन करें 

17 अस्पताल की नीलतयों और 

प्रलक्रयाओ ंका पररचय 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• स्वास््र् सेवा संगठन की अस्पताल नीलतर्ों 

और प्रलक्रर्ाओ ंको लनर्ोलजत करें 

• नसबंदी और कीटाणिुोधन के ललए मदों के 

उत्पादन को ध्र्ान में रखते हुए अस्पताल के 

लवलभन्न लवभागों पर चचाय करें 

• सहकलमयर्ों और कार्य क्षेत्र के साथ दलैनक 

गलतलवलधर्ों में संबंलधत लचलकत्सा िब्दावली 

का उलचत उपर्ोग करें 

• रोगी की छुट्टी नीलतर्ों का वणयन करें, लजसमें 

लामा (लचलकत्सकीर् सलाह के लखलाफ छुट्टी 

आलद) िालमल हैं। 

नमनूा मानक अस्पताल 

प्रोटोकॉल 

 

18 संक्रमण लनयंत्रण और 

रोकथाम और आत्म-

स्वच्छता का रखरखाव 

 

लसद्ांत अवलध  

(एचएच: लममी) 04:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

• संक्रमण लनर्ंत्रण और रोकथाम के महत्व का 

वणयन करें और स्वास््र् दखेभाल टीम के 

अनसुार दसूरों को इसके बारे में मागयदियन करें 

• संक्रमण के जोलखम के पररणाम को प्रभालवत 

करने वाले कारकों की पहचान करें 

• रोगजनक जीवों के संचरण को रोकने के ललए 

रणनीलतर्ों की सचूी बनाएं 

• लस्पल प्रबंधन के चरणों का प्रदियन करें 

हाथ धोने और हाथ 

रगड़ने के उपकरण, 

लस्पल लकट, संक्रमण 

लनर्ंत्रण प्रोटोकॉल, 

व्र्लिगत सरुक्षा उपकरण 
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अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

 

• हाथ की स्वच्छता और संक्रमण लनर्ंत्रण और 

जोलखम लनर्ंत्रण सलुनलित करें 

• नोसोकोलमर्ल संक्रमणों का वणयन करें 

• र्टना ररपोलटिंग के महत्व की व्र्ाख्र्ा करें 

• स्वर्ं को संवारने और रख-रखाव की तकनीकों 

का लवकास करना 

• स्वर्ं और रोलगर्ों के ललए स्वास््र् जोलखमों 

को कम करने के ललए टीकाकरण की 

अवधारणा की व्र्ाख्र्ा करें। 

• स्वस्थ जीवन की अवधारणा की व्र्ाख्र्ा करें। 

• प्रभावी हाथ धोने सलहत क्रॉस संक्रमण को 

रोकने के ललए हाथ की स्वच्छता की 

प्रलक्रर्ाओ ंका प्रदियन करना; सामालजक और 

नैदालनक तकनीक 

• पीपीई के उलचत उपर्ोग की तकनीकों का 

प्रदियन 

• पीपीई के महत्व की व्र्ाख्र्ा करें 

• सामान्र् संक्रामक रोगों के लखलाफ लवलभन्न 

टीकाकरणों की व्र्ाख्र्ा करें 

19 सहकलमायों और अन्य लोगों 

के साथ पारस्पररक संबंध 

बनाए रखें 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 04:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

• सहकलमयर्ों और रोलगर्ों और उनके पररवारों के 

साथ पेिेवर व्र्वहार बनाए रखें। 

• अन्र् लवभागों के साथ नेटवकय  और 

व्र्ावसालर्कता बनाए रखें 

• कार्य की र्ोजना बनाने और उसे व्र्वलस्थत 

करने के ललए आवश्र्कताओ ंकी स्थापना और 

प्रबंधन करना 

• टीम के सदस्र्ों के बीच प्रभावी नेटवलकिं ग को 

लचलत्रत करने के ललए केस स्टिी और रोल प्ले 

का उपर्ोग करके आवश्र्कताओ ंको परूा करें। 

टीम के सदस्र्ों के बीच 

प्रभावी नेटवलकिं ग को 

दिायने वाले केस स्टिीज 
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एचएसएस/एन9615 

 

20 पेशेवर और लचलकत्सकीय-

कानूनी आचरण बनाए रखें 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 04:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9616 

 

• संगठन के लनर्मों और नीलतर्ों को लाग ूकरें 

• आचार संलहता लाग ूकरें और सवोत्तम प्रथाओ ं

का प्रदियन करें 

• अपने कतयव्र्ों और लजम्मेदाररर्ों को लनभाने के 

महत्व और गैर-अनपुालन के प्रभावों की 

व्र्ाख्र्ा करें 

• अन्र् लवभागों के साथ संबंध बनाए रखें और 

र्लद आवश्र्क हो तो समथयन मांगें 

• • गणुवत्ता और सरुक्षा उपार्ों से जडेु़ जोलखमों 

को कम करें 

नमनूा मामले का 

अध्र्र्न 

 

21 जैव लचलकत्सा अपलशष्ट 

प्रबंधन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

 

• जैव-लचलकत्सीर् अपलिष्ट के उलचत और 

सरुलक्षत लनपटान और उपचार के महत्व की 

व्र्ाख्र्ा करें 

• जैव लचलकत्सा अपलिष्ट की श्रेलणर्ों की 

व्र्ाख्र्ा करें 

• बार्ोमेलिकल कचरे के लनपटान के बारे में चचाय 

करें - कलर कोलिंग, कंटेनरों के प्रकार, कचरे 

का पररवहन, आलद। 

• जैव लचलकत्सा अपलिष्ट लनपटान के मानकों की 

व्र्ाख्र्ा करें 

• जैव लचलकत्सा अपलिष्ट उपचार के साधनों पर 

चचाय करें 

• • स्वास््र् सेवा संगठन के ललए जैव-

लचलकत्सीर् अपलिष्ट लनपटान लनर्ामक 

अनपुालनों की व्र्ापक समझ हालसल करें 

वतयमान लदिालनदेि 

बार्ोमेलिकल कचरे के 

प्रबंधन पर, लवलभन्न रंग 

कोलित लिब्बे और 

बीएमिब्ल्र्एूम के 

लदिालनदिे, रंग कोलिंग 

आरेख 

 

22 सुरक्षा और प्राथलमक 

लचलकत्सा 

• प्राथलमक लचलकत्सा उपकरणों और उपकरणों 

के महत्व की व्र्ाख्र्ा करें 

प्राथलमक लचलकत्सा 

लकट, सरुक्षा पर वीलिर्ो 
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लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

एचएसएस/एन 9617 

 

• कालियर्क अरेस्ट के लक्षणों का वणयन करें 

• बलुनर्ादी जीवन समथयन के लसद्धांतों को लाग ू

करें (अलस्तत्व की वर्स्क श्रृंखला, सीपीआर 

दनेे के सीएबीिी) 

• छाती के संपीड़न, वेंलटलेिन और मलू्र्ांकन 

चरणों के सही प्रोटोकॉल का वणयन करें 

• एकल बचावकताय और दो बचावकताय के बीच 

अंतर करें सीपीआर 

• र्टुन होने पर लस्थलतर्ों का वणयन करें 

• र्टुन के दौरान जीवनदान दनेे के प्रोटोकॉल का 

वणयन करें 

• आपात लस्थलत को रोकने के ललए सरुक्षा उपार्ों 

का वणयन करें 

• राइएज की व्र्ाख्र्ा करें 

 

23 बुलनयादी कंप्यूटर ज्ञान 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

• कंप्र्टूर के उपर्ोग का वणयन करें और कंप्र्टूर 

व्र्वसार् में आवश्र्क र्टक क्र्ों हैं। 

• कंप्र्टूर के हाियवेर्र को बनाने वाले मलूभतू 

हाियवेर्र र्टकों और इनमें से प्रत्र्ेक र्टक की 

भलूमका का वणयन करें 

• एक ऑपरेलटंग लसस्टम और एक एलप्लकेिन 

प्रोग्राम के बीच अंतर स्पष्ट करें, और कंप्र्टूर में 

प्रत्र्ेक के ललए क्र्ा उपर्ोग लकर्ा जाता है 

• कार्यक्रमों, लसस्टम सॉफ्टवेर्र और अनपु्रर्ोगों 

की श्रेलणर्ों की पहचान करें। 

• फाइलों और फोल्िरों को व्र्वलस्थत करें और 

उनके साथ काम करें। 

• अस्पताल में रोजमराय के कार्ों को करने के 

ललए लनलदयष्ट सॉफ़्टवेर्र एलप्लकेिन का उपर्ोग 

करें। 

इटंरनेट सलुवधा के साथ 

कंप्र्टूर और नवीनतम 

एमएस ऑलफस 

 

24 सॉफ्ट लस्कल्स और • बलुनर्ादी पढने और ललखने के कौिल को केस स्टिी और सॉफ्ट 
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कम्युलनकेशन 

 

लसद्ांत अवलध 

(एचएच:लममी) 04:00 

 

व्यावहाररक अवलध 

(एचएच:लममी) 02:00 

 

अनुरूप एनओएस कोड 

लिज मॉि्र्ूल 

 

लनर्ोलजत करें 

• संचार में लचलकत्सा िब्दावली का उपर्ोग 

करते हुए सालथर्ों/सहकलमयर्ों के साथ प्रभावी 

संचार रणनीलतर्ां लाग ूकरें 

• पढने की समझ बढाने के ललए नई कार्यनीलतर्ां 

लवकलसत करें 

• लकसी लदए गए पाठ में अपररलचत िब्दों का 

पता लगाएँ और लवलभन्न रणनीलतर्ों का 

उपर्ोग करके उनका अथय लनधायररत करें 

• लनलदयष्ट पाठ से पहचानी गई नई िब्दावली प्राप्त 

करें 

• संबंलधत लवचारों और अन्र् िब्दों से संबंध 

बनाकर नई िब्दावली की समझ में वलृद्ध करें 

• बोलने और ललखने में नई िब्दावली का 

उपर्ोग करने का लक्ष्र् 

• लक्ष्र् लनधायरण, टीम लनमायण, टीम वकय , समर् 

प्रबंधन, समस्र्ा समाधान, सोच, तकय  और 

दसूरों के साथ संवाद करने की व्र्ाख्र्ा करें 

• उलचत टेलीफोन और ईमेल लिष्टाचार का 

उपर्ोग करने के लाभों पर चचाय करें 

• कुिलतापवूयक कार्य करने के ललए अवलोकन, 

अनभुव, तकय  र्ा संचार से एकलत्रत जानकारी 

का लवशे्लषण करें 

• कार्य की र्ोजना और संगठन पर चचाय करें 

लस्कल्स के मॉि्र्ूल, 

पररदृश्र् आधाररत ललनिंग 

मॉि्र्लू 

 

 कुल अवलध: 180 घंटे 

 

लसद्ांत अवलध 120:00 

 

व्यावहाररक अवलध 60:00 

 

लनम्नलललखत व्यवस्थाओ ंसे सुसलजजत कक्षा: 

 

   अस्पतालों के वगीकरण का वणयन करने वाले 

केस स्टिी और फ्लोचाटय, केस स्टिी, नमनूा 

प्रलिक्षण मॉि्र्लू, ररपोटय के नमनूा प्रारूप और 

अस्पताल गणुवत्ता दस्तावेज, नमनूा मानक 

अस्पताल प्रोटोकॉल, बार्ोमेलिकल कचरे के 
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प्रबंधन पर वतयमान लदिालनदिे, हाथ धोने के 

उपकरण और हाथ रगड़ना, लस्पल लकट, केस 

टीम के सदस्र्ों के बीच प्रभावी नेटवलकिं ग को 

लचलत्रत करने के ललए अध्र्र्न और रोल प्ले 

वीलिर्ो, लवलभन्न रंग कोलित लिब्बे, 

बीएमिब्ल्र्एूम के लदिालनदिे, प्राथलमक 

लचलकत्सा लकट, लस्प्लंट्स, बैंिेज, एंटीसेलप्टक 

क्रीम, इटंरनेट सलुवधा के साथ कंप्र्टूर और 

नवीनतम एमएस ऑलफस, एनएबीएच मानकों 

का नवीनतम संस्करण, नीलतर्ां और एचसीओ 

के आकलन, लनगरानी और पनुमूयल्र्ांकन के 

ललए प्रलक्रर्ाएं 

 

इटंरएलक्टव व्याख्यान और चचाा: 

• िेन स्टॉलमिंग 

• चाटय और मॉिल 

• गलतलवलध 

• वीलिर्ो प्रस्तलुत 

 

लनम्नलललखत व्यवस्थाओ ंसे सुसलजजत कौशल 

प्रयोगशाला: 

• अंत में सचूीबद्ध के रूप में अलद्वतीर् उपकरण 

• लवलभन्न कार्ों का व्र्ावहाररक प्रदियन 

• मामले का अध्र्र्न 

• रोल प्ले 
 

 

 

• कुल पाठ्र्क्रम अवलध 480:00 रं्टे (कक्षा कक्ष के ललए 120:00 रं्टे की अवलध, 60:00 रं्टे कौिल प्रर्ोगिाला प्रलिक्षण और 

अलनवार्य OJT के 300:00 रं्टे) 

• 300 रं्टे का अलनवार्य ओजेटी/इटंनयलिप/लक्ललनकल र्ा प्रर्ोगिाला प्रलिक्षण 

(इस पाठ्यक्रम/पाठ्यक्रम को एसएससी: हेल्थकेयर सेक्टर लस्कल काउंलसल द्वारा अनुमोलदत लकया गया है) 
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नौकरी की भूलमका के ललए प्रलशक्षक पूवाापेक्षाए:ँ "अस्पताल स्वास््य देखभाल गुणवत्ता आश्वासन प्रबंधक" योग्यता 

पैक के ललए मैप लकया गया: " एचएसएस/क्यू6106, संस्करण 2.0" 

 

क्रमां

क 

के्षत्र लववरण 

1 लववरण 

 

र्ोग्र्ता पैक "एचएसएस / क्र् ू6106" के अनसुार, ऊपर वलणयत पाठ्र्क्रम के 

ललए मान्र्ता प्राप्त प्रलिक्षण सेवा प्रदान करने के ललए। 

2 व्यलिगत गुण 

 

प्रलिक्षण के अंत में सक्षम, रोजगार र्ोग्र् उम्मीदवारों को सलुनलित करने के ललए 

प्रलिक्षण आर्ोलजत करने की र्ोग्र्ता, और पवूय / पोस्ट कार्य। मजबूत संचार 

कौिल, पारस्पररक कौिल, एक टीम के लहस्से के रूप में काम करने की क्षमता; 

गणुवत्ता के ललए और दसूरों के लवकास के ललए एक जनुनू; सवु्र्वलस्थत और 

कें लद्रत, सीखने के ललए उत्सकु और उलल्ललखत के्षत्र में नवीनतम के साथ खदु को 

अपिेट रखने के ललए। 

3 न्यूनतम 

शैक्षलणक 

योग्यता 

 

• एमबीबीएस/बीएचएमएस/बीएएमएस/बीर्एूमएस/बीिीएस र्ा 

• स्वास््र् प्रिासन में मास्टसय/पीजी लिप्लोमा र्ा 

• बी.एससी. (नलसिंग)/जीएनएम र्ा 

• एमएससी (नलसिंग) र्ा 

• स्नातक (संबद्ध स्वास््र् पेिेवर) र्ा 

• परास्नातक (संबद्ध स्वास््र् पिेेवर) र्ा 

• एनएबीएच/जेसीआई प्रधान लनधायरक र्ा 

• एनएसक्र्एूफ प्रमाणन-स्वास््र् दखेभाल गुणवत्ता आश्वासन प्रबंधक 

4a डोमेन प्रमाणन 

 

नौकरी की भलूमका के ललए प्रमालणत: "हेल्थकेर्र क्वाललटी एश्र्ोरेंस मैनेजर" को 

क्र्पूी: "एचएसएस / क्र् ू6106", संस्करण 2.0 में न्र्नूतम 80% स्कोररंग के 

साथ मैप लकर्ा गर्ा। 

4b प्लेटफामा 

प्रमाणन 

 

अनिंुलसत ह ैलक रेनर नौकरी की भलूमका के ललए प्रमालणत ह:ै "रेनर", र्ोग्र्ता 

पैक के ललए मैप लकर्ा गर्ा: "एमईपी / क्र् ू2601" न्र्नूतम 80% स्कोररंग के 

साथ 
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5 अनुभव 

 

• एमबीबीएस/बीएचएमएस/बीएएमएस/बीर्एूमएस/बीिीएस के साथ 

गणुवत्ता प्रणाली में 3 साल का अनभुव 

• स्वास््र् सेवा प्रिासन में परास्नातक/पीजी लिप्लोमा के साथ गणुवत्ता 

प्रणाली में 3 साल का अनभुव 

• बी.एससी. (नलसिंग)/जीएनएम के साथ क्वाललटी लसस्टम में 5 साल का 

अनभुव 

• एमएससी (नलसिंग) गुणवत्ता प्रणाली में 3 साल के अनुभव के साथ 

• गणुवत्ता प्रणाली में 5 वषों के अनभुव के साथ स्नातक (संबद्ध स्वास््र् 

पेिेवर) 

• • गणुवत्ता प्रणाली में 3 वषों के अनभुव के साथ परास्नातक (संबद्ध 

स्वास््र् पेिेवर) 

 


